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En reconocimiento del papel fundamental que
desempefia la contratacion en el establecimiento
del trabajo decente, la OIT lanzé en 2014 la
Iniciativa para la Contratacién Equitativa. En la
Reuniodn tripartita de expertos sobre la definicion
de las comisiones de contratacién y gastos
conexos de 2018, el Consejo de Administracién
de la OIT negocié y posteriormente adopté la
primera Definicién de comisiones de contratacién
y gastos conexos acordada internacionalmente (en
adelante, Definicion de la OIT). Con anterioridad
a estas negociaciones, se elaboré un Estudio
mundial sobre comisiones de contratacién y gastos
conexos (en adelante, Estudio Mundial), en el que
se examinaba cémo se definian las comisiones de
contratacion y gastos conexos en la legislacion, las
politicas, los acuerdos bilaterales y las iniciativas
del sector privado, y si dichas comisiones y gastos
estaban prohibidos o regulados. Cinco afios
después de este estudio y de la posterior adopcion
de la Definicién, la OIT ha encargado un segundo
Estudio Mundial para examinar los progresos
realizados y los retos encontrados, y para identificar
las lagunas normativas que aun deben abordarse.
Los resultados de este sequndo Estudio Mundial se
presentan en este informe.

Segun los Principios generales y directrices
operativas para la contratacién equitativa y la
Definicién de comisiones de contratacién y gastos
conexos de la OIT: «los términos comisiones
de contratacion y gastos conexos se refieren
a cualesquiera comisiones o gastos incurridos
en el proceso de contratacién para que los
trabajadores consigan un empleo o una colocacion,
independientemente de la forma, el momento o el
lugar de su imposicién o cobro». Guidndose por
las normas internacionales del trabajo, el enfoque
de las comisiones de contratacion especificado en
los Principios generales y directrices operativas
«reconoce el principio de que no se cobrara a los
trabajadores directa o indirectamente, en todo o
en parte, ninguna comisiéon o gasto conexo por
su contrataciony.

Basandose en lo anterior, el segundo Estudio
Mundial examina las tendencias de los ultimos
cinco afios (2018-2023) para ofrecer una imagen
actualizada de la situacion de los esfuerzos por
abordar las comisiones de contratacion y gastos
conexos mediante una labor reguladora u otro tipo
de medidas. Los objetivos generales del Estudio
Mundial son:

1. Analizar en qué medida los gobiernos, las
iniciativas multipartitas y el sector privado han
integrado la Definicién de la OIT en sus leyes,
politicas y practicas.

2. Exponer los progresos realizados, los retos
encontrados y las lagunas normativas que
debenabordarse.

3. Actualizar los datos recogidos sobre comisiones
de contratacién y gastos conexos hace
cinco afios en el marco del primer Estudio
Mundial, analizando al mismo tiempo la nueva
informacién y las tendencias.

Metodologia y limitaciones

El enfoque metodolégico general adoptado fue de
naturaleza cualitativa y consistié principalmente en:

1. investigacién documental de la bibliografia
pertinente y revisién de la legislacién y las
politicas; y

2. entrevistas semiestructuradas con informantes
clave.

Revision bibliografica

En la primera etapa de la investigacion, se
recopilaron y revisaron 123 publicaciones relevantes
producidas por la OIT y publicadas en www.ilo.org
entre septiembre de 2018 y el 7 de mayo de 2023. A
partir de esta revisién, se identificaron desarrollos
legislativos y politicos relevantes en varios paises.
La revision también sirvié para elaborar la lista de
paises adicionales que se agregarian a la base de
datos. Ademas de la literatura producida por la OIT
sobre el tema, el equipo también examiné otras

publicaciones pertinentes sobre comisiones de
contratacion y gastos conexos.

Revision de la legislacion y las
politicas

El segundo Estudio Mundial examiné las leyes y
politicas de 110 paises, incluidas las leyes laborales,
las leyes de migracion, las leyes contra la trata de
personasy otras leyes y politicas relacionadas con la
contratacién y el empleo. Ademas, revisé la base de
datos del primer Estudio Mundial, que se compilé
en 2018 para identificar en los paises cualquier
posible reforma legislativa relativa a las comisiones
de contratacién y gastos conexos. En la siguiente
etapa, se evalud el alcance de las leyes y politicas
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identificadas para determinar si abarcaban a todos
los trabajadores o a sectores o grupos especificos,
como los trabajadores migrantes o los trabajadores
domésticos, y si se aplicaban a la contratacién
nacional, a la contratacién internacional o a ambas.
En la fase analitica final, se examinaron los textos
de las leyes y politicas pertinentes para determinar,
en primer lugar, si las comisiones de contratacién
estaban explicitamente prohibidas o limitadas. A
continuacion, se examiné el enfoque normativo
especifico adoptado y en qué medida sus leyes
y politicas se ajustaban a la Definicién de la OIT.
Por ultimo, se reviso si existian sanciones para los
reclutadores que no cumplian las normas. La etapa
analitica final se basé en el analisis realizado para
el primer Estudio Mundial, pero en determinadas
areas el equipo pudo examinar las politicas con
mas detalle (como en lo relativo a las sanciones), lo
que permitié centrarse mas en estos aspectos en el
presente informe.

Entrevistas

El trabajo documental se complementé con la
recopilacion de datos primarios de informantes
clave seleccionados intencionalmente. Las
entrevistas tuvieron lugar entre el 20 de junio y
el 28 de julio de 2023. Los informantes clave se
seleccionaron en funcién de su experiencia en el
tema del estudio.

Limitaciones

La metodologia empleada en este estudio
tropez6 con varias limitaciones. En primer lugar,
la posibilidad de acceder a las fuentes primarias
se vio restringida por las barreras linguisticas.
Aunque se examinaron documentos en inglés,
neerlandés, francés, espafiol y portugués, la
exclusion de otras lenguas (como el drabe) puede

haber limitado la exhaustividad del analisis. En
los paises en los que la legislacion solo estaba
disponible en una lengua nacional distinta de las
mencionadas, se tuvo que recurrir a documentos
traducidos automaticamente. En segundo lugar,
la busqueda de la documentacién original en los
archivos juridicos result6é desafiante, lo que dio
lugar a posibles lagunas en los datos.

Principales novedades en el
panorama de lacontratacion

En general, el estudio tedricoy los informantes clave
seflalaron una serie de acontecimientos relevantes
en relacién con las comisiones de contratacion
y gastos conexos en los Ultimos cinco afios. Han
surgido varias tendencias clave en relacion con la
aceptacion y aplicacion de la Definiciéon de la OIT, la
cual parece ser ampliamente reconocida y utilizada
como referencia por los agentes pertinentes, tanto
publicos como privados.

Otra evolucion notable es la creciente atencién
prestada a los distintos tipos de costos de
contratacion y a sus variaciones contextuales.
Segun los entrevistados, se ha producido un cambio
hacia el desglose de los distintos componentes de
los costos implicados en el proceso de contratacion.
Sin embargo, cuando se examina el panorama
legislativo, no se ve un aumento notable desde
2018 en el nimero de paises que tienen un
desglose detallado de los costos en su legislacion,
siendo este el caso en el 23 por ciento (n=21) de
la muestra de 2018 y el 24 por ciento (n=26) de la
muestra de 2023. Por lo tanto, las observaciones
de los entrevistados probablemente reflejan un
posible cambio discursivo sobre las comisiones
y los gastos de contratacién que aun no se ha
manifestado en el panorama legislativo.
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Una observacién relevante que hay que monitorear
en busca de evidencia empirica es que, en algunos
paises, se han prohibido las comisiones de
contratacion, pero en Ultima instancia se siguen
cargando los gastos conexos a los trabajadores
(por ejemplo, cobrando por los certificados de
aptitudes). Por lo tanto, es posible que cuando se
eliminan los costos de un aspecto del proceso de
contratacién, reaparezcan en otro, lo que indica la
naturaleza compleja e interconectada de los gastos
de contratacion.

Revision de la legislacién y
las politicas nacionales sobre
comisiones de contrataciény
gastos conexos

El segundo Estudio Mundial, en comparacién con
el primero de 2018, ampli6 la revision de leyes y
politicas de 90 a 110 paises, 69 de los cuales tienen

legislacion en vigor para prohibir las comisiones
de contratacion (para al menos algunas categorias
de trabajadores o para al menos determinados
costos), y 45 de los cuales tienen legislacion en vigor
para regular las comisiones de contratacion (para
al menos algunas categorias de trabajadores) .
Aunque no son totalmente representativas, se
observan algunas diferencias regionales que no
difieren mucho de las sefialadas en el primer
Estudio Mundial (ver grafico debajo). En Asia y
el Pacifico existe una tendencia a la regulacion,
mientras que en Europa y Asia Central y en los
Estados Arabes es mas probable que se prohiban
las comisiones de contratacion. Sin embargo, en
Europay Asia Central estas prohibiciones a menudo
solo se aplican a las agencias de trabajo temporal,
y en los Estados Arabes no suelen incluir los costos
incurridos en el pais de origen. El panorama politico
en las Américas y Africa muestra una imagen
mucho mas heterogénea, que también puede
explicarse por dinamicas regionales muy diferentes.

» Prohibicién o regulacién del cobro de comisiones de contratacién a los trabajadores en cada
region del mundo: 2018 frente a 2023 (nUmero y porcentaje de paises)
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Fuente: Recopilacion de los autores a partir de la revisién de leyes y politicas.

1  Estas cifras son superiores a 110 porque se determiné que cuatro paises tenian normas diferentes para los trabajadores
migrantes y los trabajadores nacionales, y por tanto se codificaron como paises que prohibeny regulan las comisiones de

contratacion.
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En general, el panorama legislativo que se
desprende del segundo Estudio Mundial no difiere
drasticamente del de 2018 (ver gréfico anterior),
con la notable diferencia del nimero total de paises
abarcados. En términos absolutos, el nimero de
paises que ya regulan las comisiones y los gastos
de contratacién o los prohiben explicitamente
es muy elevado, lo que confirma la importancia
y el creciente reconocimiento de la relevancia del
tema. En los uUltimos afios, como sefialaron casi
unanimemente los entrevistados, se han producido
avances, sobre todo en lo que respecta a la
concienciacién sobre la definicion de comisiones de
contratacién y gastos conexos. Prueba de ello son
las medidas adoptadas para armonizar los marcos
juridicos nacionales con la Definicion de la OIT (por
ejemplo, mediante revisiones legislativas), asi como
otros esfuerzos, como la preparacion de directrices
y cédigos de practicas por parte del sector privado
y otras partes interesadas.

Africa

El primer Estudio Mundial examiné 15 paises
africanos, reflejando al menos un pais de cada
subregion, con la excepcién de Africa Central. El
panorama general era diverso: la mayoria de los
paises prohibian las comisiones. Sin embargo,
algunos paises permitian transferir ciertos costos
al trabajador. Muy pocos fijaban limites a lo que se
puede cobrar.

Un panorama similar se desprende del segqundo
Estudio Mundial. Para la segunda edicion del
Estudio Mundial, se examinaron 15 paises

adicionales, lo que dio como resultado el
panorama mas completo hasta la fecha de la
legislacion relativa a las comisiones de contratacién
y gastos conexos en Africa, que abarca 30 de los
54 paises del continente. De los 30 paises africanos
examinados, 9 han ratificado el Convenio de la OIT
sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num.
181) 2. Aunque no es oficial, los participantes en la
entrevista indicaron que algunos paises mas han
expresado su interés en ratificarlo en el futuro.

Dos tercios de los paises examinados (n=20)
tenian al menos una ley o politica que prohibia
las comisiones de contratacién (para al menos
algunas categorias de trabajadores o para al menos
determinados costos). Los 10 paises restantes
regulaban las comisiones de contratacién (para
al menos algunas categorias de trabajadores).
La tendencia general en la region es que las
politicas cubran tanto los procesos de contratacion
nacionales como internacionales; aunque en
Uganda, Kenia y Tunez, la legislacion sobre
comisiones de contratacién y gastos conexos solo
se aplica a la contratacién internacional.

Al examinar los enfoques normativos adoptados
para promulgar estas leyes y politicas, se observan
mas diferencias. Por ejemplo, en los paises
de la muestra original, se puede ver que era
mas frecuente la existencia de una declaracién
general que prohibia el cobro de comisiones a los
trabajadores, asi como el establecimiento de costos
detallados. En la muestra afiadida en 2023, se
identifican mas paises en los que solo se prohiben
algunos costos —la mayoria relacionados con el
transporte—, pero menos paises tenian una postura
politica de prohibicién general. La limitacion de las
comisiones de contratacién también era mucho

\

2 Estos nueve paises son (a 24 de enero de 2024): Argelia, Etiopia, Madagascar, Mali, Marruecos, Niger, Nigeria, Sierra Leona

y Zambia.
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mas frecuente en toda la muestra de 2023, aunque
se trata de un enfoque normativo empleado con
menos frecuencia, evidente solo en 6 de los 30
paises examinados.

En comparacién con otras regiones, en Africa es
mas frecuente encontrar leyes que prohiben cobrar
a los trabajadores costos muy especificos, sobre
todo el transporte. Aunque el transporte suele
representar una gran parte de los costos totales
de contratacién, alin seria necesaria una reforma
legislativa que cubriera otros costos para lograr la
plena armonizacién con la Definicion de la OIT.

Como se ha sefalado, en el sequndo Estudio
Mundial se realiz6 un examen mas exhaustivo de
los tipos de sanciones por infringir la legislacion
relativa a las comisiones de contratacién y gastos
conexos que en el primero. En Africa, las multas
y las penas fueron las sanciones mas citadas,
identificadas en el 50 por ciento de la muestra
(n=15), seguidas de la revocacién o suspension
de la licencia de reclutador en algo mas de
un tercio de los paises (n=11). Las sanciones
penales —principalmente el encarcelamiento—
también se mencionan en las leyes y politicas de
9 de los 30 paises africanos. Cabe destacar que
un pais —Sierra Leona— también especifica una
indemnizacién para los trabajadores migrantes en
su elaboracion de sanciones.

Desde la ultima revision, cinco paises (Yibuti,
Etiopia, Ghana, Sierra Leona y Uganda) han
introducido cambios especificos en sus politicas de
contratacién que los acercan mas a la Definicion de
la OIT, pero ninguno de los cinco ha armonizado
plenamente sus marcos legislativos. Ademas de
las reformas legislativas especificas, la pertinencia
de la Definicion de la OIT también se puso de
manifiesto por el aumento de las solicitudes
dirigidas a la OIT para que preste apoyo y asistencia
técnica sobre la manera de armonizar la legislacion
y la practica nacionales con la Definicién. Varios
paises solicitaron la asistencia de la OIT para revisar
la legislacion y redactar reglamentos relativos al
funcionamiento de las agencias de contratacién.

Aunque el estudio no incluy6 un analisis completo
de los acuerdos bilaterales de migracion laboral
(ABML) firmados desde la preparacion del
primer Estudio Mundial, varios entrevistados
destacaron que los ABML se utilizan cada vez
mas en Africa para regular la contratacién entre
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paises y a menudo contienen detalles relativos a
las comisiones de contratacién y gastos conexos.
A pesar de que la mayoria de estos acuerdos son
memorandos de entendimiento no vinculantes,
los ABML pueden representar un importante paso
adelante en la regulacion de las comisiones de
contratacion y gastos conexos.

Los sindicatos africanos estan abordando
activamente el tema de las comisiones de
contratacién. Ademas, cada vez se negocian mas
memorandos de entendimiento entre sindicatos,
tanto dentro de Africa como entre regiones, lo
que les permite apoyar mejor a los trabajadores
migrantes. También hubo varios ejemplos
de esfuerzos por desarrollar herramientas y
directrices para las agencias de contratacién y
los empleadores. Por ejemplo, las agencias de
contratacién de Etiopia, Uganda y Kenia han
elaborado cédigos de conducta, y las de Nigeria
han actualizado su cédigo desde el anterior Estudio
Mundial. TUnez también esta apoyando la creacion
de una federacién de agencias de contratacién.

Américas

De los 22 paises de las Américas incluidos en el
estudio, 15 tienen al menos una ley o politica que
prohibe las comisiones de contratacion (para al
menos algunas categorias de trabajadores o para
al menos ciertos costos), y 8 tienen leyes o politicas
que regulan las comisiones de contratacion (para
al menos algunas categorias de trabajadores).
Entre los 15 paises con al menos una ley o politica
que prohibe las comisiones de contratacién, solo
4 proporcionan también un desglose detallado
de lo que suponen estos costos. Sin embargo, en
varios paises se identificaron limitaciones a las
prohibiciones del cobro de comisiones, siendo estas
limitaciones a menudo especificas de un sector.

La tendencia general en la regidn es que no se
haga distincidon entre contratacién nacional e
internacional, aunque hay algunas excepciones. Al
igual que en Africa, las multas y las penas fueron
las sanciones mas citadas (n=16), seguidas de la
revocacién o suspension de la licencia de reclutador
(n=10). Las sanciones penales —principalmente el
encarcelamiento— también se mencionaron en las
leyes y politicas de cinco paises de las Américas.

En la regién de las Américas se reconoce cada
vez mas la responsabilidad de los empleadores
de asumir los costos asociados con el proceso
de reclutamiento y contratacién, asi como una
creciente demanda de que los empleadores
asuman los costos de anunciar las vacantes de
empleo, realizar entrevistas y otras actividades de
reclutamiento. Sin embargo, a pesar de esto, el
panorama legislativo se ha mantenido similar al
del primer Estudio Mundial, con solo dos paises
—Canada y Guatemala— que han implementado
reformas legislativas; aunque Brasil también parece
estar a punto de introducir tales reformas en un
futuro préximo.

‘ Estados Arabes

Los siete paises de los Estados Arabes incluidos
en el estudio tenian al menos una ley o politica
que prohibia las comisiones de contratacién (para
al menos algunas categorias de trabajadores
o para al menos determinados costos); sin
embargo, a menudo no se aplican a los costos
incurridos en el pais de origen y, en consecuencia,
muchos trabajadores migrantes de la regién
siguen pagando por su contratacién. El enfoque
normativo mas comun fue la inclusién de una
declaracién general de prohibicién, y solo dos
paises proporcionaron mas detalles sobre los
costos especificos que se incluian en la prohibicién
(Emiratos Arabes Unidos y Arabia Saudi).

Al igual que en otras regiones, las multas y las
penas fueron las sanciones citadas con frecuencia
(n=4); sin embargo, a diferencia de otras regiones,
las sanciones penales —principalmente penas de
prision— fueron igualmente frecuentes (n=4). Dos
paises mencionaron la revocaciéon o suspensién
de la licencia de reclutador, uno mencioné la
indemnizacién de los trabajadores y otro no incluy6
ninguna referencia a sanciones en sulegislacion.

Al igual que en las regiones anteriores, desde el
primer Estudio Mundial se han realizado pocas
reformas para alinear mejor los marcos legislativos
con la Definicién de la OIT. Las reformas mas
notables se produjeron en los Emiratos Arabes
Unidos y Arabia Saudi. En 2022, los Emiratos
Arabes Unidos introdujeron un Decreto Ley
Federal relativo a los trabajadores domésticos que
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prohibe el cobro de cualquier costo o comisién
de contratacién a los trabajadores domésticos,
a menos que se especifique lo contrario por ley
o reglamento 3, y estipul6 que a las agencias de
contratacion que infrinjan la ley se les puede
revocar o suspender la licencia. En Arabia Saudi, el
gobierno ha estipulado las comisiones/costos de
contratacion que deben pagar los empleadores de
trabajadores domésticos, ha establecido una multa
por incumplimiento y ha dispuesto que las tasas de
contratacion no puedan deducirse del salario de los
trabajadores domésticos.

Aunque no se han tenido en cuenta en este estudio,
los entrevistados sefialaron que los Estados Arabes
y los paises de origen de Asia y Africa han firmado
varios ABML, muchos de los cuales contienen
disposiciones sobre las comisiones y los costos
de contratacion. Ademas, se han desarrollado
herramientas de orientacion que abordan las
comisiones de contratacién y gastos conexos
en consonancia con la Definicién de la OIT para
el sector de la construccion en todos los Estados
Arabes (2019) # y para el sector hotelero en Qatar
(2020) ®.

Asia y el Pacifico

El panorama legislativo general en Asia y el Pacifico
era bastante diferente del de las demas regiones.
De los 22 paises de Asia y el Pacifico analizados
en el estudio, los 22 tenian al menos una politica

que regulaba el cobro de comisiones; sin embargo,
solo un pais (India) tenia una politica que prohibia
el cobro de comisiones de contratacién, pero solo
para los trabajadores nacionales. En consecuencia,
el enfoque normativo mas comun en materia
de comisiones de contratacién que se observa
en la legislacion y la politica es la limitacion de
las comisiones de contratacion (14 paises). En
varios paises solo se identificé una declaracion
general sobre la regulacién de las comisiones, sin
una indicacién clara del nivel al que se limitaban
dichas comisiones (n=5). Varios paises permitian
determinados costos (n=5). Se identificaron
nueve paises que proporcionaban una definicion
y un desglose detallados de las comisiones de
contratacion y gastos conexos.

En cuanto a las sanciones, las mas comunes fueron
las multas y las penas (n=15), seguidas de la
revocacién o suspension de la licencia de reclutador
(n=13) y las sanciones penales, especialmente
la prisién (n=11). Otras formas de sancién en la
region incluian el reembolso de los gastos en que
hubieran incurrido los trabajadores (n=>5), asi como
un pais que indicaba que el nombre del reclutador
se publicaria en un registro abierto (China) y otro
que permitia una serie de otras posibles sanciones,
como la educacion, la reparacion y los limites a la
contratacion (Australia).

Asia y el Pacifico registraron el mayor nimero de
paises que instituyeron reformas legislativas o
politicas relativas a las comisiones de contratacién
y gastos conexos desde el primer Estudio Mundial,
observandose tales reformas en siete paises.

3 Hastalafechano se han hecho mas especificaciones al respecto.

4 PorlaOITy la Organizacién Internacional de Empleadores.

5 Porel Ministerio de Trabajo y la CAmara de Comercio e Industria de Qatar, con el apoyo de la OIT y el Instituto de Derechos

Humanosy Empresa.
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En términos de mayor alineacion con la Definicion
de la OIT, las reformas mas sustanciales se
encontraron en:

P Tailandia, que introdujo el cobro de comisiones
de contrataciéon cero a los trabajadores
migrantes (aunque con salvedades) ¢;

» Mongolia, que prohibié las comisiones de
contratacion pagadas por los trabajadores; e

» Indonesia, que prohibié las comisiones y gastos
conexos durante el proceso de colocacion para
determinados tipos de trabajadores, y especifico
lo que implican estos costos.

Muchos de estos cambios en la legislacién fueron
facilitados por el apoyo técnico de la OIT, y otros
paises de Asia estan actualmente en proceso
de revisar su legislacion y politicas nacionales
de migracién con el apoyo de la OIT para incluir
disposiciones especificas sobre practicas de
contratacién equitativas. Las organizaciones de
la sociedad civil, los sindicatos, las asociaciones
de empleadores y de agencias, y otros socios
también son muy activos en Asia y el Pacifico en la
promocién de practicas de contratacién equitativas
y de los derechos y el bienestar general de los
trabajadores migrantes.

Bl
;@ Europa y AsiaCentral

De los 29 paises de Europa y Asia Central
analizados en el estudio, 26 tenian al menos una
politica que prohibia el cobro de comisiones, de
los cuales 25 aplicaban esta prohibicién tanto a
la contratacion nacional como a la internacional
y uno solo a la internacional (Uzbekistan). En tres
paises (Israel, Polonia y Suiza), las comisiones de
contratacién no estan prohibidas, sino que estan
reguladas tanto para la contratacion nacional como
para la internacional. En cuanto a las sanciones,
todos los paises menos dos (Hungria y Uzbekistan)
describen las sanciones que el gobierno puede
imponer en caso de infraccién, siendo las mas
comunes las multas y las penas (n=23), sequidas
de la revocacion o suspension de la licencia
de reclutador (n=13) y las sanciones penales,
especialmente la prision (n=7). En dos paises

(Alemania y Suecia), reembolsar al trabajador
migrante y proporcionar una compensaciéon
también se enumeraron como posibles sanciones.
El Unico cambio legislativo relevante desde 2018
en relacion con las comisiones de contrataciény
gastos conexos se identificd en Uzbekistan, que
en 2020 prohibi6 a las agencias de contratacién
cobrar comisiones a los solicitantes de empleo por
la colocacién para trabajar en el extranjero.

Revision de las iniciativas
empresariales, sindicales
y multipartitas

El primer Estudio Mundial examiné diez
documentos de orientacién voluntaria que abordan
los riesgos del trabajo forzoso en las cadenas
mundiales de suministro, asi como dos encuestas
sobre comisiones de contratacion y gastos conexos.
Desde la publicacion del primer Estudio Mundial,
las diez plataformas e iniciativas examinadas han
seguido defendiendo la promocion de practicas
de contratacién equitativas. Han respaldado
los Principios generales y directrices para la
contratacién equitativa y la Definicién de la OIT y los
han incorporado a sus documentos de orientacion,
memorandos y/o normas practicas. Ademas,
algunas plataformas e iniciativas empresariales han
adoptado e integrado explicitamente la Definicion
de la OIT en sutrabajo.

En 2019, la Red Mundial de Empresas contra el
Trabajo Forzoso de la OIT llevo a cabo una revision
de las definiciones de comisiones de contratacion
y gastos conexos de nueve iniciativas industriales
seleccionadas y del Reglamento Federal de
Adquisiciones de los Estados Unidos, y las comparé
con la Definicién de la OIT. Si bien se constaté
que gran parte de las iniciativas se ajustaban en
mayor medida a la Definicion de la OIT, existe una
variacién notablemente mayor y una alineaciéon
limitada de las politicas cuando se trata de gastos
conexos.

En general, las distintas partes interesadas
consultadas para este informe reconocieron
sistematicamente que, desde la introduccion
de la Definicion de la OIT, ha aumentado la

6 Entreellasfiguran lafalta de aplicacion a las comisiones cobradas en el pais de origeny que la ley pertinente solo se aplique
alos trabajadores migrantes contratados en el marco de un proceso de Memorandum de Entendimiento con determinados

paises de origen.


https://flbusiness.network/wp-content/uploads/2019/03/ilo-gbnfl_recruitment-fees-and-related-costs_comparison.pdf
https://flbusiness.network/wp-content/uploads/2019/03/ilo-gbnfl_recruitment-fees-and-related-costs_comparison.pdf
https://flbusiness.network/wp-content/uploads/2019/03/ilo-gbnfl_recruitment-fees-and-related-costs_comparison.pdf

10

» Resumen ejecutivo | Estudio mundial sobre comisiones de contratacién y gastos conexos | Segunda edicién

visibilidad y la concienciacién entre los actores
implicados en la contratacién sobre los abusos
relacionados con la contratacion y la necesidad
de abordarlos eficazmente. La Definicién de la
OIT ha proporcionado a las partes interesadas
un punto de referencia claro hacia una norma
aceptada internacionalmente. En los dltimos cinco
afios, también han aumentado las politicas y los
cédigos de conducta de las empresas que incluyen
explicitamente disposiciones sobre las comisiones
de contrataciony la debida diligencia en materia de
derechos humanos en general. También ha crecido
el interés por la capacitacion, y muchas empresas
estan dispuestas a impartir cursos de formacién
para educar a empleados y socios sobre la
importancia de alinear las practicas con las normas
internacionales. El impulso dado por las empresas
es vital, ya que pueden aprovechar su influencia
para promover el cumplimiento legal y la conducta
empresarial responsable entre sus proveedores.

Sin embargo, las partes interesadas también
reconocen que, a pesar de toda la legislacién,
los esfuerzos de autorregulacion, las normas de
conducta y las directrices que se han establecido,
los trabajadores siguen pagando. Algunos lo
hacen a sabiendas, en un intento de posicionarse
mejor para asegurarse un empleo, mientras que
otros pagan sin saberlo o sin quererlo debido a
las practicas abusivas y engafiosas que siguen
perpetuandose habitualmente.

«Practicas prometedoras»

Ademds de un mayor reconocimiento de la
Definicién de la OIT y de la necesidad de promover
practicas de contratacién equitativas, el estudio

identifico dos iniciativas que muchos participantes
en las entrevistas mencionaron que habian tenido
un «impacto significativo» y que varios describen
como «practicas prometedoras», asaber:

1. reembolso de las comisiones y gastos de
contratacion; y

2. 6rdenes de liberaciéon deretencién.

En los dos ultimos afios, muchas iniciativas de
multiples partes interesadas se han centrado en
la devolucidén o el reembolso de las comisiones
de contratacién y gastos conexos pagados a los
trabajadores migrantes. Ello responde al principio
de que las empresas tienen la responsabilidad de
ofrecer reparaciéon cuando se detecta cualquier
dafio o infraccién contra sus trabajadores. Impactt
Limited, por ejemplo, ha elaborado directrices
sobre el reembolso y también ha propuesto un
bono de reparacién, un innovador mecanismo de
financiaciéon de impacto social que aprovechara la
participacion del sector financiero para impulsar
resultados positivos en materia de derechos
humanos. La idea que subyace al bono es que
proporciona préstamos a los empleadores, lo
que les permite reembolsar rapidamente a los
trabajadores y liberarlos de la servidumbre por
deudas, facilitando asi el acceso al mercado.

Las 6rdenes de liberacién de retencién
(WRO, por sus siglas en inglés) se refieren a la
suspension de las importaciones de mercancias
en caso de violacion de los derechos humanos,
incluidas las violaciones relacionadas con practicas
de contratacién desleales. Por ejemplo, el Servicio
de Aduanas y Proteccidon de Fronteras de los
Estados Unidos tiene autoridad para emitir una
orden para mercancias especificas, lo que da lugar
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https://www.fairrecruitmenthub.org/sites/default/files/2022-03/Final_Impactt-Repayment-Standards_Revised_15.10.21.pdf
https://www.fairrecruitmenthub.org/sites/default/files/2022-03/Final_Impactt-Repayment-Standards_Revised_15.10.21.pdf
https://impacttlimited.com/remediationbond/
https://impacttlimited.com/remediationbond/
https://www.cbp.gov/trade/forced-labor/withhold-release-orders-and-findings
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a la detencién de importaciones procedentes de
lugares y empresas sospechosos de violaciones de
derechos. Para que las mercancias sean liberadas,
es necesario aportar documentacién que rastree
la cadena de suministro desde el origen de las
mercancias, la produccion y el procesamiento de
materiales, asi como otros productos derivados
de esos materiales, hasta el momento en que la
mercancia fue importada a los Estados Unidos.
El objetivo de las 6rdenes es promover el uso de
buenas practicas laborales y de contratacion, y
hay ejemplos recientes de éxito en este sentido,
como el de la industria de fabricacién de guantes
en Malasia.

Consideraciones para el futuro

A pesar de algunas nuevas disposiciones legislativas
dignas de mencién en paises seleccionados, este
estudio revela que, desde la publicacién del primer
Estudio Mundial en 2018, los cambios legislativos
sobre la regulaciéon de comisiones y gastos no
han sido drasticos. Esto no es especialmente
sorprendente, ya que los cambios legislativos
suelen ser el resultado de largos procesos que
pueden ser dificiles de medir en un periodo de tan
solo cinco afios.

Sin embargo, esto no significa en absoluto que no
se haya avanzado en la Ultima media década.

Por el contrario, como se demuestra a lo largo
del informe, la concienciacion sobre los riesgos
asociados a las comisiones de contratacion pagadas
por los trabajadores y los gastos conexos nunca ha
sido tan alta, y se estan adoptando medidas para
hacer frente a esos riesgos en la legislacién y la
practica en todas las regiones. De cara al futuro,
hay una serie de consideracionesimportantes:

1. Trabajo decente y derechos humanos. La
cuestién de las comisiones de contratacion
y gastos conexos no puede disociarse de la
cuestién mas amplia del trabajo forzoso y la
esclavitud moderna, que exige un enfoque
mas holistico de las condiciones de trabajo
dignas para todos los trabajadores, incluidos
los migrantes. Es esencial seguir concienciando
sobre la relacion entre las comisiones de
contratacion pagadas por los trabajadores
y los derechos fundamentales, incluido el
derecho a no ser sometido a trabajos forzosos,
como primer paso para defender los derechos

humanos y laborales en la legislaciéon y en la
practica. Los gobiernos y los interlocutores
sociales deben seguir colaborando para
empoderar y proteger plenamente a los
trabajadores migrantes.

Adoptar un enfoque flexible para reconocer
las realidades emergentes y los retos
relacionados con los nuevos corredores
y sectores migratorios. Es importante
permanecer atentos a la evolucién de la
dinamica migratoria para garantizar que la
adopcion de leyes y politicas que prohiban las
comisiones de contratacion y gastos conexos
no dé lugar a la contratacién de trabajadores
migrantes procedentes de mercados menos
regulados. También estan surgiendo nuevos
sectores para los que es necesaria la regulacion,
como en el caso de los conductores migrantes
y otros trabajadores de la nueva economia de
plataformas digitales, que pueden acabar en
situaciones precarias, ya que a menudo son
subcontratados sin una relacién laboral clara'y
fuera del ambito de aplicaciéon de la normativa
vigente en materia de contratacion.

Reforzar la legislacién nacional y su aplicacién
en consonancia con los Principios generales
y directrices para la contratacion equitativa y
la Definicion de la OIT. Los marcos normativos
nacionales son el principal medio a través del
cual los gobiernos pueden cumplir con sus
responsabilidades de proteger los derechos de
los trabajadores (migrantes), incluso en la fase
de contratacién. Se debe promover y acelerar
el disefio, la adopcion y la aplicacién efectiva
de disposiciones legislativas alineadas con las
normas y orientaciones de la OIT, incluida la
Definicién de la OIT.

Reforzar las capacidades de supervision y
aplicacion de las autoridades pertinentes.
El estudio pone de relieve que, incluso
cuando existen disposiciones reglamentarias
pertinentes, siguen existiendo problemas
generalizados en relacién con su aplicacion
practica y su cumplimiento. En consonancia
con los Principios generales y directrices para
la contratacién equitativa de la OIT, deben
reforzarse las capacidades —tanto en lo que
respecta a los conocimientos especializados
pertinentes como a la capacidad operativa—
de las autoridades encargadas de hacer
cumplir la normativa, y en particular de las
inspecciones de trabajo, para detectar y abordar
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adecuadamente los abusos relacionados
con la contrataciéon. Deberian desarrollarse
herramientas practicas, como «listas de
comprobacién» para la identificacién de riesgos
y abusos relacionados con la contratacion.

Fomentar practicas del sector privado mas
proactivas y menos reactivas para prevenir
los abusos. Muchas empresas adoptan
politicas o aplican medidas correctivas,
incluidos procesos de reembolso a gran escala,
en respuesta a infracciones que las ponen en
el punto de mira de la opinidn publica. Sin
embargo, hay que seguir trabajando para
adoptar una posicidn proactiva reforzando la
inclusion de la contratacion equitativa en los
procesos de debida diligencia, sobre todo en los
paises donde la normativa y los mecanismos de
aplicacion son débiles.

Aprovechar las capacidades digitales. Dado
que muchos trabajadores migrantes tienen
ahora acceso a Internet movil, el uso de la
tecnologia o de plataformas digitales puede ser
util para abordar la cuestion de la asimetria de
lainformaciény para apoyar la supervisién y los
procedimientos de reclamacion y reparacion.
La utilizacién de la tecnologia puede agilizar
los procesos de contratacion, reducir los costos
y aumentar la transparencia. Los gobiernos
pueden crear y compartir bases de datos
que faciliten la contratacién equitativa con
funcionalidades que reduzcan la dependencia
de intermediarios, proporcionen informacion
sobre empleos disponibles, comprueben
contratos y salarios, y permitan a los
trabajadores conectar con las autoridades para
denunciar abusos y violaciones. Las plataformas
en linea y las herramientas digitales pueden
conectar directamente a empleadores y
trabajadores, reduciendo tanto la dependencia
de intermediarios como la asimetria de
informacion entre trabajadores y reclutadores.
También existen oportunidades para mejorar
la informacién de que disponen las empresas
para comprender mejor los riesgos en la
contratacién y responder en consecuencia.
Sin embargo, también es necesaria una
concienciacion adecuada sobre el potencial de
la desinformacién y la actual proliferacion del
fraude en la contratacion en linea.

Promover la recopilacién de datos para
tomar decisiones politicas basadas en
pruebas. La intensificacion de los esfuerzos de
recopilacién de datos, la mejora de los métodos
de recopilacion de datos y una mayor difusién

de los datos disponibles son pasos necesarios
para obtener una comprension global de
las comisiones y los gastos de contratacion,
permitir su medicién a lo largo del tiempo
y disefiar respuestas politicas adecuadas.
Unos datos sélidos pueden servir de base
para tomar decisiones politicas basadas en
pruebas y supervisar los progresos realizados
para abordar el problema con eficacia. La
normalizacion de metodologias y definiciones
en la medida de lo posible también facilitara
la comparacion de datos y el intercambio de
informacion entre las partes interesadas.

Adoptar y aplicar leyes y politicas
anticorrupcién y aumentar la transparencia
de los procesos. La corrupcion sigue siendo un
problema importante a la hora de promover
el impago de las comisiones y gastos de
contratacion por parte de los trabajadores
migrantes. Mejorar la accesibilidad publica a la
informacion pertinente relativa a las agencias
de contratacién autorizadas, los procedimientos
de contratacion y la normativa aplicable
es un primer paso esencial para reducir la
opacidad y limitar las oportunidades de los
agentes corruptos de cometer actos ilegales
conimpunidad.

Llevar a cabo nuevas investigaciones. Este
informe no analiza la aplicacién practica de las
medidas legislativas y politicas. Por lo tanto,
es necesario que en futuras investigaciones
se profundice en el andlisis de los retos
institucionales y aquellos relacionados con la
capacidad que repercuten en la aplicacién, la
supervision y el cumplimiento de la legislacion
y las politicas existentes. También seria
beneficioso realizar estudios seleccionados
de evaluacién de impacto de las practicas
pertinentes (entre otros) para explorar los
«argumentos comerciales» a favor de la
eliminacién de las comisiones y los gastos de
contratacién para los trabajadores. Del mismo
modo, este estudio, debido a las limitaciones
de tiempo, no pudo entrar en muchos detalles
sobre el uso y la eficacia de los ABML para
regular la contratacién entre paises. Las
entrevistas sugieren que el uso de los ABML
para regular la migracién laboral, incluidas las
practicas de contratacion, esta muy en boga.
Seria pertinente analizar mas a fondo estos
acuerdos, especificamente en relacién con su
enfoque e impacto practico en las comisiones
de contratacion y gastos conexos.
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